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Market and media research

Rynihépar MMR

-nyir timar / ny teekifaeri-

Klékari neytendur, vidsjalli timar og porsti i dypri skilning gera miklar kréfur til rannséknarfélks og
peirra rannséknaradferda sem pad beitir. Rynihdpar MMR eru proéadir i pvi augnamidi ad draga fram
raunveruleg sjdnarmid neytenda og fordast pad sem oft er kallad ,sidasti reeGumadur” ahrifin.

Svona férum vid ad:
e Vid leggjum mikla daherslu & forval patttakenda
e Nalgumst vidfangsefnid med élikum adferdum og sjénarhornum
e Sjaum til pess ad su innsyn sem faest sé komid skilmerkilega til skila til vidskiptavina med
lifandi framsetningu og vinnuhépum

Nalgun MMR & rynihdpinn byggir 4 pekkingu, sképunarkrafti og hugvitssemi rannsdknarfélks i bland
vi0 aherslu & préun og trausta adferdafraedi.

En hvad er rynihopur?
Rynihépur er litill hépur félks, oftast a bilinu 6 til 10 manns, sem kemur saman med
umraedustjornanda til ad raeda tiltekid fyrirfram akvedid malefni.

[ rynihépnum gefst patttakendum teekifeeri til ad tja skodanir sinar an hindrana, vidfangsefnid er
kannad a dyptina og leitad ad orsakasamhengi, hvers vegna skynjar patttakandinn hlutina & pennan
hatt og hverjar eru astaedur vidhorfanna. Adferdafraedin bydur pvi upp a nyjar hugmyndir og nyja
pekkingu en pannig veita nidurstédurnar innsyn i paetti sem veeru
0radnir med 68rum gagnasofnunaradferdum. Rynihdpar geta pvi
verid mjog gagnlegir sem frumrannsoékn fyrir spurningakannanir.

Af hverju zetti ég ad velja rynihop sem rannséknaradferd?
Rynihdpar eru 6flugt verkfeeri til ad greina og skyra pa merkingu sem
neytendur leggja i umhverfi sitt. Med rynihdpum ma nalgast svor vid
adkallandi spurningum eins og hvada breytingar eru ad eiga sér stad
i neytendahegdun eda hvada nyju parfir eru ad verda til.

Algengar spurningar sem svarad er i rynihdpum eru til deemis:
e skilningur & ordaforda eda ordfaeri vidskiptavina
e hvadan er imynd fyrirtaekja og vorumerkja komin
e mati aviébrogdum vid nyjum auglysinga- og/eda markadsherferdum
e kortlagning 4 dsteedum fyrir kauphegdun
e greining 4 fyrirsjdanlegum og ordnum breytingum a hegdun og tisku




Hvernig fara rynihépar fram?

1.
2. Unninn er umraedurammi Ut fra peim atridum sem leita 4 svara vid og vidtalstaekni valin

3.

4. Rynihéparnir fara si@an fram i hisnaedi MMR og eru teknir upp 4 mynd- og/eda hljédband til

Byrjad er 4 ad greina atridin sem parf ad 6dlast skilning &
Pessu naest eru patttakendur valdir med hlidsjon af tilgangi kénnunarinnar

gagnagreiningar
AdJ lokum eru skyrsluskil akvedin i samraemi vid parfir vidskiptavinar

Mikilvaegt er ad taka fram ad allt ferlid er unnid i nanu samstarfi rannsakanda og fyrirtaekis.

Hvernig eru nidurst6dur rynihépa unnar?

Nidurstodum rynihdpanna er skilad i skyrslu par sem leitast er vid ad setja nidurstédurnar upp a
myndraenan og adgengilegan hatt. Peim rannsdknarspurningum sem lagu til grundvallar rannsdkninni
er svarad og studdar med tilvitnun i ord patttakenda. Einnig er gerd grein fyrir nyjum hugmyndum og
nyrri syn sem getur gagnast fyrirtaekinu og pannig aukid gildi nidurstadnanna.

EV: Sampaetting vid adrar rannséknaradferdir

Eigindlegar rannsdknaradferdir eins og rynihdpar gegna fyrst og fremst pvi hlutverki ad kortleggja og
skilja. Pannig nytast peer vel til ad kortleggja hvada skodanir eru til en paer gefa ekki til kynna hvada
skodanir eru algengastar. Til ad meela pad parf ad flétta nidurstodur eigindlegra rannsdkna saman vid
megindlegar adferdir — svo sem spurningakannanir. E™ er heildstaed lausn MMR vid sampaettingu
eigindlegara og meginlegra rannséknaradferda (kynntu pér EM & mmr.is).

Nanari upplysingar veittar med anaegju!

Markads- og midlarannséknir ehf.
Laugavegi 174, 105 Reykjavik
Simi: 578 5600, Fax: 578 5619

info@mmr.is, www.mmr.is

MMR starfar samkvaemt strongum sidareglum ESOMAR (alpjédasamtokum markadsrannséknafyrirtaekja).



